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1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea din Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea De Geografie

1.3. Departamentul

Geografie Umana si Economica

1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

Managementul Resurselor si Activitatilor Turistice

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportamentul lucritorului si consumatorului din domeniul serviciilor turistice

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Preda Mihaela

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. Univ. Preda Mihaela

24.Anuldestudiu |1 |25 Semestrul [ Il | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7.Regimul disciplinei | Ob

3. Timpul total estimat

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 |32 Din care | 2 | 3.3.Seminar 2
Curs

3.4. Total ore din planul de invatdamént | 56 | 3.5. Din care | 28 | 3.6. Seminar 28
Curs

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 20

Pregatire seminare/ laborator, teme, referate, portofolii si eseuri 57

Tutorat

Alte activitati 2

3.7. Total ore de studiu individual 119

3.8. Total ore pe semestru 175

3.9. Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul

4.2. de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului




6. Rezultatele invatarii

Cunostinte

-R1- Studentul/absolventul detine o recunoastere aprofundata a notiunilor,
conceptelor, proceselor si fenomenelor turistice, indiferent de tipologia lor.
-R2-Studentul/absolventul intelege mecanismele de functionare ale industriei
turistice, inclusiv a modului in care resursele si activitétile turistice influenteaza
dezvoltarea teritoriala.

-R3-Studentul/absolventul si-a desavirsit asimilarea terminologiei de specialitate,
metodelor de cercetare si analiza utilizate in turism si geografie economica.
-R4-Studentul/absolventul este familiarizat cu legislatia, politicile si strategiile
relevante pentru domeniul turistic la nivel national si international.
-R6-Studentul/absolventul detine capacitatea sa descrie tipologiile fenomenelor
turistice si explice dinamica acestora in context geografic, economic si socio-
cultural.

-R7-Studentul/absolventul detine capacitatea s& analizeze cadrul legislativ si
politicile publice relevante in domeniul turismului, la nivel national si international.
-R8-Studentul/absolventul detine capacitatea sa interpreteze impactul resurselor
turistice asupra dezvoltarii teritoriale si evalueze potentialul turistic al diferitelor
regiuni.

Aptitudini

-R1- Studentul/absolventul aplica cunostintele in contexte reale privind resursele si
activitatile turistice.

-R2-Studentul/absolventul detine capacitatea de analiza si interpretare a datelor
pentru fundamentarea deciziilor privind dezvoltarea turismului.
-R3-Studentul/absolventul aplica instrumente si metode specifice de cercetare
geografica si turisticd in analiza si evaluarea resurselor si activitatilor turistice.
-R4-Studentul/absolventul proiectezd si dezvolta produse turistice adaptate
resurselor locale, integrand componente de sustenabilitate si inovare.
-R6-Studentul/absolventul elaboreaza materiale grafice (harti, schite, diagrame) si
interpreteze rezultatele obtinute in vederea redactarii de rapoarte si studii de
specialitate.

-R7-Studentul/absolventul elaboreaza fezabilitatea si sustenabilitatea activitatilor
turistice prin metode de analiza critica si decizionala.

-R8-Studentul/absolventul construieste strategii de promovare turistica eficiente,
utilizdnd mijloace digitale si canale media relevante.

Responsabilitate si autonomie

-R1-Studentul/absolventul detine capacitatea de luare a deciziilor informate in
domeniul turismului, cu asumarea responsabilitatii pentru impactul acestora asupra
mediului si comunitatii.

-R2-Studentul/absolventul detine capacitatea de a lucra eficient si etic intr-un cadru
profesional, in echipe multidisciplinare si multiculturale.

-R3-Studentul/absolventul este adaptabil la cerintele dinamice ale pietei muncii din
domeniul turistic si al industriilor conexe.

-R4-Studentul/absolventul detine capacitatea de identificare a nevoilor proprii de
formare profesionala continua si dezvoltarea unui plan personal de cariera.
-R6-Studentul/absolventul detine capacitatea s& colaboreze eficient in echipe
multidisciplinare si demonstreze atitudine toleranta si deschisa fata de diversitate
culturala si opinii diferite.

-R7-Studentul/absolventul detine capacitatea sa-si autoevalueze propriul nivel de
competentd profesionald si formuleze directii de dezvoltare continua, adaptate
cerintelor pietei muncii.

-R8-Studentul/absolventul detine capacitatea sa-si asume responsabilitatea in
gestionarea de proiecte si activitati specifice turismului, demonstrand autonomie,
initiativa si capacitate decizionala.




7. Continuturi

7.1. Curs Metode de predare Observatii

Sa cunoasca componentele comportamentului consumatorului si | Expunerea, explicatia,
lucratorului din domeniul serviciilor turistice. conversatia, dezbaterea si
Sa inteleagh mecanismele psiho-sociale ce  determing | Problematizarea
comportamentul consumatorului de servicii turistice.

S& cunoasca componentele produsului turistic si procesul de
cumparare.

Sa inteleaga impactul factorilor economici, sociali si culturali asupra
comportamentului lucratorului din domeniul serviciilor turistice.

Sa inteleaga caracteristicile resurselor umane din domeniul
industriei ospitalitatii.
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7.2 Seminar Metode de predare Observatii
Organizarea seminarului. Alegerea temelor. Metoda discutiilor si

Comportamentul consumatorului si nivelul de dezvoltare economica. | dezbaterilor, Metoda

Studiu de caz. problematizarii

Comportamentul lucratorului din domeniul serviciilor turistice. Studiu

de caz.
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

= Obiectul de studiu are la baz& concepte fundamentale de mare importantd pentru studiul comportamentului
consumatorului corelat cu cel al lucratorului in domeniu serviciilor turistice. Cursul dezvolta si aprofundeaza toate
conceptele si aspectele legate, pe de o parte de comportamentul lucratorului in turism, si pe de alta, a consumatorului
de servicii turistice. Toate acestea sunt studiate preponderent analiz&nd si corelénd cele doua categorii, raportat la
activitatea turistica, la relatia consumator — lucrator, la tipurile de impact posibil ce poate aparea ca urmare a
interactiunii celor doua, precum si repercusiunea directd asupra serviciilor turistice.

9. Evaluare
Tip de activitate 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de 9.3. Pondere din nota
evaluare finala
9.4. Curs - examen - dialog pe baza 60
subiectelor extrase
9.5. Seminar - portofoliu - portofoliu 40
- prezenta si activitatea de laborator

Standard minimum de
performanta

- Limbaj stiintific adecvat,

- Finalizarea corespunzatoare a proiectelor de la seminar,
- Demonstrarea cunoasterii notiunilor de baza,
- Consultarea bibliografiei minime obligatorii.

Data Completarii

28.09.2025

Data avizarii in
departament

Semnatura titularului de curs

Lect. Univ. Dr. Preda Mihaela

Semnatura titularului de seminar

Lect. Univ. Dr. Preda Mihaela

Semnatura
Departament

Directorului de

Prof. Univ. Dr. Dumitrache Liliana
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